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Distribuicdo e Assisténcia Técnica

SOLUCOES COMPLETAS

EM TODAS AS ETAPAS
DA OPERAGCAO.

Vamos falar de

Nhistoria.

A Viferro Ferramentas & Solugdes € uma empresa que atua
no ramo de importacdo, venda e distribuicdo de ferramentas
e insumos industriais voltados ao mercado MRO (manutencgéo,
reparo e operacgdo) em todo o territério nacional hé@ quase

40 anos.

Desde 1984, a se desenvo
nacional em sua busca pela exc
seus clientes relacionados a insu

Ve rumo ao reconhecimento
eléncia em solucdes para
mos para Manutengdo,

Reparo e Operagdo de suas plantas.

v VIFERRO

Ferramentas & Solugoes

A partir de agora, a Toolptech executa o
desenvolvimento técnico dessas solucdes
e a manutengdo dos itens ja vendidos,
trazendo confiabilidade e seguranca
para seus clientes.

A Toolptech nasce da identificacdo da
necessidade dos clientes industriais

em ter uma assisténcia tecnica e
treinamento proativos e especializados
para seus equipamentos e ferramentas
mais sofisticadas, fornecidos pela Viferro.

O Nosso negocio.

Importacdo, distribuicdo e fornecimento de
pecas e servicos, além de trabalhos técnicos
como: especificacdo, desenvolvimento e
treinamento em produtos.

Somos assisténcia técnica:
LINCOLN B
DEWALT RIDGID

R ENERPAC@

toolptech.com.or




A‘ L] -~
! Missao
Promover a satisfagéio dos nossos clientes através de assisténcia técnica de qualidade, agregando

confiabilidade & marca dos nossos fornecedores parceiros e primar pela qualidade e protecdo a
vida das familias de todas as pessoas envolvidas.

Visdao

Sermos reconhecidos nacionalmente como parceiros valiosos para especificacdo, treinamento e
assisténcia técnica de equipamentos chave nos processos produtivos dos nossos clientes.

Valores

Etica, capacidade técnica e compromisso com a qualidade, salde e seguranga, amizade e respeito.

Seguranca

Se algum equipamento comercializado pela Viferro ou de uma de nossas marcas parceiras falhar,
nossos clientes tem a garantia de que serdio bem assistidos na solug&o do problema, seja em
forma de treinamentos preventivos, assisténcia técnica em garantia ou manutencdo pos prazo de
garantia do fornecedor.

Diferencial

Oferecer uma assisténcia técnica ativa, com a possibilidade de contratos de manutencdo preventiva
e corretiva in loco, diminuindo chance de parada do processo produtivo por falhas evitaveis.

Desenvolvimento

Desenvolvimento, especificacdo e treinamento dos colaboradores nos produtos de ponta dos
nossos fornecedores que sdo lideres mundiais em seus segmentos de atuacdo.
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Inovacdo de um atendimento
Especificagcdo — venda — seguro com solugdes que
treinamento — assisténcia VOCe precisa.

preventiva — manutengdo =
e apresentar uma solucdo: SOLUGOES COMPLETAS

impedir que o processo do EM TODAS AS ETAPAS

) = Nés cuidamos da sua operagdo
cliente pare. DA OPERAGAO. e vocé do seu negécio.
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